
 

CÓDIGO DE CONDUTA ÉTICA 

 
Os valores de honestidade, respeito, comprometimento, integridade, transparência e 

controle de risco foram construídos ao longo da história do GRUPO RENOVA, há 40 

anos, como resultado da busca pelo desenvolvimento e aplicação de valores 

sustentáveis, a empresa fortaleceu sua cultura com base nos conceitos de igualdade, 

ética e sustentabilidade. 

1. DIREITO DOS TRABALHADORES 

 
O GRUPO RENOVA garante que todos os colaboradores contratados sob o regime da 

CLT tenham seu vínculo empregatício devidamente registrado, assegurando o 

cumprimento integral da legislação trabalhista, previdenciária e das Convenções e 

Acordos Coletivos aplicáveis. Para honrar com seu compromisso a organização respeita 

e promove os valores fundamentais do direito do trabalho, que são: 

• O respeito pela liberdade de associação e reconhecimento do direito de 

negociação coletiva; 

• A coibição de todas as formas de trabalho forçado ou obrigatório; 

• A abolição efetiva do trabalho infantil; 

• A eliminação da discriminação em matéria de emprego, ocupação, sexo, raça, 

orientação sexual, política e religião; 

• A garantia de cumprimento de jornada de trabalho e satisfação quanto a salários 

e benefícios; 

• A proibição de qualquer forma de assédio moral, sexual ou conduta abusiva no 

ambiente de trabalho. 
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2. CORRUPÇÃO, EXTORÇÃO E SUBORNO 

O Grupo Renova rejeita qualquer forma de corrupção. Dessa forma, nos mantemos 

atentos à situações que caracterizem esse tipo de comportamento. Sabe-se, que a 

prática desses atos está sujeita as sanções disciplinares e/ou judiciais cabíveis. 

3. ÉTICA COMERCIAL 

O Grupo Renova adota às diretrizes, leis, regulamentações que tratam e proíbem 

qualquer ação de suborno de funcionários, para obter, manter um mercado ou se 

beneficiar de qualquer vantagem; qualquer ação de corrupção, pagamentos ilícitos ou 

lavagem de dinheiro. Além disso a Renova acredita no comércio justo e na concorrência 

honesta com base na integridade, qualidade do produto, preço e atendimento ao cliente. 

Bem como, realizar negócios baseados em mérito, princípios de economia de mercado 

e livre concorrência respeitando as leis e os princípios éticos. 

A utilização de comportamentos singulares nunca autoriza a infringir os seguintes 

princípios, que são exigidos como permanentes ao setor: 

• Lealdade, integridade, imparcialidade nas relações com fornecedores; 

• Confiabilidade, discrição, proteção das informações trocadas; 

• Busca pelas melhores condutas sustentáveis e acompanhar a sustentabilidade 

dos fornecedores e terceiros; 

• Igualdade no tratamento de todos os fornecedores; 

• Respeitos pelos contratos, acordos e compromissos firmados. 

 
4. PREVENÇÃO DE CONFLITO DE INTERESSES 

 
O Grupo Renova reprova e condena a obtenção de vantagens pessoais ou qualquer tipo 

de favorecimento nas relações com clientes, fornecedores e concorrentes. Da mesma 

forma, orienta seus colaboradores quanto às situações que possam caracterizar conflito 

de interesses, devendo tais situações ser evitadas e, quando identificadas, comunicadas 

à empresa. 
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É vedado oferecer, prometer, conceder ou receber qualquer tipo de pagamento, 

benefício ou vantagem indevida, com o objetivo de influenciar decisões ou obter 

favorecimento. 

A oferta ou o recebimento de brindes institucionais é permitida, desde que: 

 
• Possuam caráter estritamente institucional e não configurem vantagem indevida; 

• Não influenciem, ou aparentem influenciar, decisões de negócio; 

• Tenham valor individual de até R$ 100,00 (cem reais). 

 
Brindes ou benefícios que ultrapassem esse valor somente poderão ser aceitos mediante 

validação prévia da área responsável ou da liderança imediata. 

O Grupo Renova não tolera qualquer forma de corrupção, incluindo suborno, extorsão 

ou pagamento de propina, direta ou indiretamente. 

5. A FALSIFICAÇÃO DE PEÇAS 

 
O Grupo Renova compreende o impacto das peças falsificadas no mercado e reprova a 

utilização de peças ou software falsos ou provenientes de fontes ilícitas ou duvidosas. A 

falsificação de peças é tida como conduta ilícita pela legislação brasileira, podendo 

ocasionar aplicação de penalidades cíveis e criminais. Dessa forma, é obrigação dos 

colaboradores seguir os procedimentos e protocolos de regularidade aplicados pela 

organização. Caso seja constatado a utilização ou compra de peças, software e outros 

falsificados, mesmo que o valor seja muito abaixo, serão aplicadas as sanções 

disciplinares e/ou judiciais cabíveis. 

6. PROTEÇÃO DAS DIVULGAÇÕES 

 
O Grupo Renova compreende da responsabilidade que tem em divulgar as informações 

sobre as ações tomadas por nossa empresa nos assuntos relevantes como saúde e 

segurança, meio ambiente, responsabilidade ética e social entre outros, além de permitir 

a transparência das informações. A comunicação com todos os seus colaboradores e 

terceiros é aberta e feita de forma direta. No entanto, a confidencialidade das 
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informações organizacionais deve ser assegurada onde só poderão ser divulgadas após 

prévia e expressa autorização dos responsáveis pelo Grupo Renova. Qualquer 

colaborador ou terceiro que detém informações de natureza estratégica e que sejam 

apontadas como confidenciais pela organização, deve ter o cuidado para que elas 

continuem confidenciais. Os colaboradores têm a obrigação de não transmitirem a 

terceiros ou mesmo a outras pessoas empregadas na empresa, que não são habilitadas 

a terem este conhecimento específico, informações de negócios confidenciais a que 

tenham acesso. Cabe a todos certificar e proteger pelo respeito às regras de 

identificação, de compartilhamento, de reprodução, de conservação e de destruição de 

documentos ou qualquer outro meio de informação. 

7. PROPRIEDADE INTECTUAL 

 
O Grupo Renova preserva o patrimônio físico, intelectual e material, além de priorizar a 

saúde e segurança própria e dos demais que trabalham em nossas instalações, por isso 

respeitamos e valorizamos o intelectual de nossos colaboradores, parceiros de negócios 

e concorrentes. 

8. RESPONSABILIDADE FINANCEIRA 

 
O Grupo Renova utiliza de forma consciente seus recursos pela melhoria de processos 

e procedimentos e se compromete com o registro financeiro de forma transparente e 

com exatidão das informações registradas. 

9. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE 

 
O Grupo Renova respeita a privacidade e a confidencialidade das informações 

relacionadas ou pertencentes a seus clientes, sócios, funcionários e outros com quem 

conduz negócios, protegendo dados pessoais e demais informações confidenciais, em 

conformidade com a legislação aplicável, especialmente a Lei Geral de Proteção de 

Dados (Lei nº 13.709/2018 – LGPD). 
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Os colaboradores apenas poderão usar o nome da empresa por meio de prévia e 

expressa autorização dos gestores ou superiores que possuem poderes para tanto. 

Portanto, é imprescindível a aprovação dos envolvidos sobre o uso dos dados pessoais 

ou corporativos. 

Também é proibido ao colaborador fotografar, filmar ou realizar qualquer tipo de registro 

de imagens, documentos, processos, equipamentos ou instalações da empresa. 

A propriedade de todos os programas, projetos, imagens, documentos, atividades, 

informações, sistemas, resultados, relatórios e softwares (ou seja, tudo aquilo que 

compreender o objeto e o resultado dos serviços prestados pela empresa) elaborados 

no ambiente de trabalho cabem exclusivamente à empresa, mesmo após o desligamento 

do colaborador, ficando vedada a reprodução e a divulgação, integrais ou parciais, de 

qualquer informação da empresa. Dessa forma, a Renova esclarece ao colaborador que 

o direito de propriedade, bem como o direito de autoria e conexos, sobre o objeto e os 

resultados das atividades desempenhadas na empresa, não são e não serão a ele 

transferidos, de forma que o colaborador não poderá utilizá-los, nem praticar qualquer 

imitação, contrafação ou variação dessas, exceto se expressamente autorizado pela 

empresa. 

10. DENÚNCIAS E PROTEÇÃO CONTRA RETALIAÇÃO 

 
Os envolvidos em investigações internas e os denunciantes que, de boa-fé, fizerem 

reporte ou levantarem suspeitas de violação a este Código não sofrerão qualquer forma 

de retaliação, sanção, perseguição ou constrangimento. 

A identidade do denunciante, quando informada, será protegida, sendo vedada qualquer 

ação que possa prejudicá-lo direta ou indiretamente. Denúncias que envolvam retaliação 

também serão analisadas e investigadas. 

Qualquer colaborador que violar os princípios deste Código de Conduta estará sujeito à 

aplicação de medidas disciplinares previstas na legislação vigente. 
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As medidas disciplinares poderão incluir: 

 
• Orientação disciplinar; 

• Advertência verbal; 

• Advertência por escrito; 

• Suspensão; 

• Rescisão contratual, inclusive por justa causa. 

 
A aplicação das medidas disciplinares observará critérios objetivos, incluindo: 

 
• A gravidade da conduta; 

• A existência de dolo ou intenção; 

• A reincidência; 

• A extensão do dano causado à empresa, a terceiros ou ao meio ambiente; 

• O grau de responsabilidade do envolvido; 

• A colaboração do colaborador no processo de apuração. 

 
As medidas poderão ser aplicadas independentemente da ordem acima, de acordo com 

a análise do caso concreto. 

11. CONTROLE DE EXPORTAÇÃO E SANÇÕES ECONÔMICAS 

 
O Grupo Renova não realiza atividades, nem auxilia nenhuma outra parte a violar as 

sanções econômicas ou leis e regulamentos de controle de exportação aplicáveis. 

12. CANAL PARA DENÚNCIA 

 
Todo colaborador, terceiro, fornecedor ou parceiro tem a obrigação de comunicar, de 

forma imediata, qualquer fato ou suspeita de violação a este Código de Conduta, às 

políticas internas ou à legislação vigente. 

O Canal de Ética e Denúncias do GRUPO RENOVA constitui um mecanismo formal, 

independente e seguro para o registro de relatos, assegurando confidencialidade, 

integridade das informações e, quando solicitado, o anonimato do denunciante. 
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Podem ser reportadas, incluindo, mas não se limitando a, as seguintes situações: 

 
• Assédio moral, sexual ou qualquer forma de violência; 

• Discriminação de qualquer natureza; 

• Fraudes, corrupção, suborno ou irregularidades financeiras; 

• Conflitos de interesse reais ou potenciais; 

• Descumprimento de normas internas, legais ou regulatórias; 

• Condutas que violem princípios éticos, socioambientais ou de segurança. 

 
As denúncias podem ser realizadas por meio dos seguintes canais oficiais: 

 
• Superior imediato 

• Departamento de Recursos Humanos 

• Site institucional: disponível 24h por dia através do endereço 

https://www.gruporenova.com.br/ > acessando a opção “Contato” > “Denúncia”, 

com direcionamento à área responsável para tratamento da ocorrência. 

• E-mail: denuncia@gruporenova.com.br 

• Celular/WhatsApp: (11) 94085-3469 

 
O GRUPO RENOVA assegura, no tratamento das denúncias: 

 
• Direito ao anonimato, quando solicitado, sendo todas as informações tratadas 

com sigilo absoluto; 

• Confidencialidade: a identidade do denunciante (caso identificado) será restrita 

apenas aos responsáveis pela apuração; 

• Não Retaliação: é estritamente proibida qualquer forma de retaliação contra 

denunciantes de boa-fé; 

• Proteção de Dados (LGPD): o tratamento das informações seguirá a Lei Geral 

de Proteção de Dados, sendo utilizadas exclusivamente para fins de apuração. 

 
Todas as denúncias recebidas serão: 

 
• Submetidas à triagem inicial para verificação de consistência e enquadramento; 
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• Terão o início da apuração em até 5 (cinco) dias úteis após o recebimento; 

• Terão sua apuração concluída em até 30 (trinta) dias corridos, podendo este 

prazo ser prorrogado mediante justificativa formal, em razão da complexidade do 

caso; 

• Serão analisadas de forma imparcial pelo Comitê de Ética, órgão colegiado 

independente, com reporte direto à Alta Direção, composto por representantes 

das áreas de Jurídico, Recursos Humanos e da Alta Direção. Os integrantes do 

Comitê deverão atuar com independência, imparcialidade, confidencialidade e 

isenção, abstendo-se de participar da análise de casos em que haja conflito de 

interesses; 

• Serão devidamente registradas e documentadas para fins de controle, auditoria 

e melhoria contínua. 

É vedada qualquer forma de retaliação contra denunciantes de boa-fé, bem como contra 

aqueles que participarem de processos de apuração. 

O uso do Canal de Denúncias deve ser realizado com responsabilidade e boa-fé, sendo 

proibida a apresentação de informações falsas ou com intuito de prejudicar terceiros. 

O GRUPO RENOVA compromete-se a utilizar as informações provenientes do Canal de 

Denúncias como instrumento de governança, prevenção de riscos, melhoria contínua e 

fortalecimento de sua cultura ética e socioambiental. 

13. VINCULAÇÃO E OBRIGATORIEDADE 

 
Este Código de Conduta Ética é parte integrante das normas internas do GRUPO 

RENOVA e aplica-se a todos os colaboradores, terceiros, fornecedores e parceiros de 

negócios. 

A adesão a este Código constitui condição para a manutenção de vínculos contratuais 

com o GRUPO RENOVA, devendo suas diretrizes ser integralmente observadas. 

O GRUPO RENOVA poderá, a seu critério, incorporar este Código aos contratos 

firmados, bem como exigir de seus parceiros, fornecedores e terceiros a adoção de 
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práticas compatíveis com as aqui estabelecidas, inclusive em suas respectivas cadeias 

de relacionamento. 

O descumprimento das disposições deste Código poderá ensejar a adoção de medidas 

disciplinares e/ou contratuais cabíveis, incluindo a rescisão do vínculo, sem prejuízo das 

medidas legais aplicáveis. 
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